
 

 

Séquence commune BTS GPME / BAC PRO MCV B  

 

 

Fidélisation de la clientèle  

et développement de la relation client   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Groupe BAYI  

 

 
 
 

Maxence, Denovan, Elsa,  
Cloé, Shanel, Acelya 

 
 
 
 
 
 

                         BTS 2 GPME / 1MCV B 
                    Pascale CHAUVEAU – Benjamin DESCHAMPS 


