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Légende : 
Sur fond rose : nouvelles notions du programme

Thème 1- Les organisations et l’activité de production de biens et services

	Notions
	Définition

	1.1 Quels produits ou quels services pour quels besoins

	Démarche marketing
	Démarche qui consiste à partir de l'étude des besoins du consommateur et à adapter à ces besoins les différents éléments du plan de marchéage.

	Approche anticipatrice
	Elle consiste à anticiper le marché en favorisant l’émergence d’un besoin latent.

	Approche créative
	Elle consiste à créer un marché en révélant à la fois un problème non-perçu par le consommateur et sa solution.

	Approche réactive
	Elle est basée sur les besoins des consommateurs déjà exprimés

	Approche médiatrice
	consiste à Co-créer de la valeur avec les clients.

	Etude de marché
	Travail méthodique de collecte et d’analyse d’informations permettant de mieux connaître et comprendre un marché, un public ou une offre en ayant pour finalité de prendre de meilleures décisions marketing.

	Veille marketing ou commerciale
	Démarche organisée visant à améliorer la compétitivité de l’entreprise par la collecte, le traitement d’informations et la diffusion de connaissances utiles à la maîtrise de son environnement (menaces et opportunités) et à la prise de décision.

	Marketing
	Stratégie d’adaptation des organisations à des marchés concurrentiels, pour influencer en leur faveur le comportement des publics dont elles dépendent, par une offre dont la valeur perçue est durablement supérieure à celle des concurrents.

	Big data
	Exploitation statistique de masses de données plus ou moins structurées et souvent à flux continu, permettant d’interpréter l’information en quasi-temps réel afin de guider l’action marketing

	Compte de résultat
	C’est le baromètre de l’activité d’une entreprise sur un exercice comptable, c’est-à-dire sur une année. Il  regroupe sur un an l’ensemble des enrichissements et des appauvrissements. Si les revenus sont supérieurs aux charges, l’entreprise est bénéficiaire.

	Bilan
	Le bilan est une photographie de l’entreprise à un moment donné. Il se divise entre les actifs (ce que possède l’entreprise) et le passif (les sources de financement).

	Innovation de produit
	Création d’un produit nouveau

	Business model (modèle économique)
	C'est le point de départ, l'idée originale qui permet à une entreprise de se démarquer de la concurrence et d'espérer pouvoir gagner de l'argent

	1.2 Quelles ressources pour produire ?

	Ressources tangibles et intangibles
	Les ressources tangibles  sont les éléments matériels et humains de l’entreprise : ressources humaines et financières alors que les ressources tangibles  regroupent la technologie, les ressources commerciales  et organisationnelles.

	Financement de l’investissement
	Ensemble des opérations financières de l’entreprise servant à financer’ :
· les investissements corporels qui regroupent l’ensemble des immobilisations (terrains, constructions, installations techniques et matériels et outillage) appartenant à l’entreprise ;
· les investissements incorporels qui correspondent à l’acquisition de biens incorporels (brevets, recherche et développement, formation publicité, etc.) ;
· les investissements financiers qui répondent au besoin de rachat d’entreprises existantes au moyen de titres (actions). Ils tendent à se développer dans les grandes entreprises.


	Financement de l’exploitation
	Ensemble des opérations financières de l’entreprise servant à financer’ toutes les charges inhérentes à l’exploitation dans l’attente de percevoir les sommes relatives à ses ventes (achat de matière première, paiement des impôts, de la main d’œuvre…)


	Analyse fonctionnelle du bilan
	Cette analyse du bilan permet de connaitre l’origine des fonds et leur utilisation.

	Fond roulement net global
	Ressource stable disponible  (capitaux propres + dettes financières) permettant de financer le besoin permanent  engendré par le cycle d’exploitation (BFR)

	Besoin en fond de roulement
	Capitaux nécessaires à une entreprise pour financer son activité du fait du décalage entre le paiement des dépenses de production et l’encaissement des paiements reçus des clients

	Trésorerie nette
	instrument de mesure de l’équilibre financier dans une entreprise. C'est le baromètre de la situation financière de l'entreprise comme elle correspond aux disponibilités à vue, c'est-à-dire les sommes d'argent mobilisables à court terme. Elle représente la différence entre les ressources et les dépenses.

	Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
	Ensemble des mesures destinées à adapter les ressources humaines à l’activité dans la durée en anticipant les évolutions.


	1.3 Quels choix d’organisation de la production pour concilier flexibilité, qualité  et maitrise des couts ?

	Innovation de procédés
	Nouvelle organisation de la production

	Flexibilité
	Capacité de s’adapter, de réagir à des variations de l’environnement

	Supply chain management (gestion de la chaine logistique)
	ensemble des ressources, moyens, méthodes, outils et techniques destinés à piloter le plus efficacement possible la chaîne globale d'approvisionnement et de livraison d'un produit ou service jusqu'au consommateur final.

	Flux tendus 
	Mode de production basé sur une continuité du processus de production afin de réduire les délais et limiter les stocks intermédiaires.

	Flux poussés
	Les programmes de production sont établis à partir de calculs basés sur les résultats antérieurs de l’activité

	Flux physique 
	Echange de marchandises entre les parties prenantes de l’organisation

	Flux d’informations
	Echange d’informations  entre les parties prenantes de l’organisation

	Processus d’amélioration continue
	Approche de l’amélioration des processus opérationnels basée sur le besoin de revoir continuellement les opérations en fonction des problèmes, des opportunités de réduction des coûts, de la rationalisation et d’autres facteurs qui, ensemble, permettent une optimisation.

	Cout complet
	consiste à additionner l'ensemble des frais déboursés par une entreprise pour fabriquer un produit et le vendre, et exécuter une prestation de service. On calcul le cout d’achat puis le cout de production, le cout de revient afin de dégager le résultat analytique (prix de vente – cout de revient)

	Couts spécifique
	Cette méthode intègre dans son calcul toutes les charges directes, variables ou fixes.
Les charges fixes correspondent aux charges de la structure (loyer, assurances, intérêts des emprunts…) alors que les charges variables varient en fonction du volume de l’activité. 

	Product Life style Management (PLM) : gestion du cycle de vie des produits
	Approche stratégique visant à optimiser les processus de création, fabrication et maintenance des produits industriels. En effet, le PLM va permettre le pilotage d’un produit et de ses évolutions, de la conception jusqu’à son retrait

	1.4 Les transformations numériques, une chance pour la production ?

	Flux de travaux (workflow)
	Formalisation des traitements à réaliser, le cheminement à suivre et les acteurs concernés pour accomplir un travail précis.

	Informatique en nuage (cloud computing)
	Utilisation de serveur distant (en général accessible par Internet) pour traiter ou stocker de l’information. Exemple Dropbox, Skydrive, Google drive

	Objets connectés
	Objets qui captent, stockent, traitent et transmettent des données, qui peuvent recevoir et donner des instructions et qui ont pour cela la capacité à se connecter à un réseau d’information

	Intelligence artificielle
	Ensemble de techniques permettant à des machines d’accomplir des tâches et de résoudre des problèmes normalement réservés aux humains et à certains animaux

	Algorithmes
	Procédure informatique conçue pour naviguer parmi des milliards de pages, y déceler les bons indices et vous renvoyer exactement la réponse à votre question.

	Diagramme de flux
	Représentation graphique destiné à présenter des données associant des flux.

	1.5 Comment assurer un fonctionnement cohérent des organisations ?

	Polyvalence
	Capacité d’un  individu  à pouvoir effectuer différentes tâches demandant des compétences distinctes


	Enrichissement des tâches
	Situation où un  employé se voit accorder de nouvelles responsabilités ou de nouvelles tâches qui lui permettent de développer ses compétences ou ses capacités.

	Taylorisme
	Modèle d'organisation de la production industrielle formalisée pour la première fois par Frederick Win slow Taylor en 1901 L'idée principale est de décomposer les tâches, de minuter les gestes des ouvriers pour améliorer la qualité, diminuer les coûts et les délais. C'est le début du travail à la chaîne et de la production de mass

	Toyotisme
	Modèle d'organisation du travail et de la production mis en œuvre chez Toyota depuis les années 50. Le toyotisme se caractérise par ses principes de juste-à-temps (kaisen) et de flux tendus et ses modes de fonctionnement (par exemple, les étiquettes Kanban exprimant les besoins de chaque atelier au fur et à mesure de la production

	Mécanisme de coordination du travail
	Henry Mintzberg définit six formes de coordinations.
· -L'ajustement mutuel
· La supervision directe : 
· La standardisation des procédés 
· La standardisation des résultats.
· La standardisation par les qualifications 
· La standardisation par les normes 

	Ligne hiérarchique
	Selon Mintzberg,  hiérarchie d’autorité entre le centre opérationnel et le sommet stratégique.

	Degré de centralisation du pouvoir
	Concentrer, réunir dans un même centre, sous une autorité unique le pouvoir

	Lean management
	Technique de gestion qui vise à réduire les pertes occasionnées par le processus de production en diminuant la durée du cycle de production et les stocks, ou encore en augmentant la productivité et la qualité.









Thème 2- Les organisations et les acteurs

	Notions
	Définition

	2.1 Comment fédérer les acteurs de l’organisation ?

	Culture de l’organisation
	Ce qui représente les valeurs, l’identité d’une organisation.

	Style de direction
	Forme d'exercice du pouvoir de direction

	Leadership
	capacité d'un individu à mener ou conduire d'autres individus ou organisations dans le but d'atteindre certains objectifs

	Cohésion
	C’est le degré d’attraction réciproque des membres du groupe et leur attachement à conserver leur appartenance de groupe.

	Décision de groupe
	Manière dont un groupe prend une décision. Au sein d’un groupe, on peut distinguer trois modes de décision :
· par accord,
· par vote,
· par arbitrage d’un leader.


	Groupe de projet
	Ensemble de personnes réunies temporairement pour leurs compétences afin de répondre à un problème ou besoin précis (un projet), de lui trouver une solution et d’en suivre l’exécution grâce à des moyens adaptés.

	Réunions  techniques de créativité
	Réunion de recherche d’idées où l’on utilise le brainstorming ou des cartes mentales pour faire émerger les idées des participants.

	Outils collaboratifs
(Groupware)
	Ce sont des  logiciels et technologiques permettant de travailler ensemble à distance (agenda partagé, vidéoconférence, messagerie instantanée, cloud…)

	Réseaux sociaux d’entreprises
	Réseau social qui, rassemble les membres d’une même entreprise, et a pour objectif d’encourager et de favoriser l’interaction le travail en équipe, le partage, l’échange et la communication horizontale.

	Communautés de pratiques
	Groupe de personnes qui partagent un domaine d'expertise, une passion, un hobby, etc., et qui échangent autour de leurs savoir-faire et savoir-être, en transmettant leurs expériences et leurs connaissances au sein de cette communauté

	Facteurs de motivation
	Raisons qui incitent un salarié à s’investir dans son travail.

	Implication dans le travail
	C’est pour un individu  le fait d'être engagé dans une entreprise,  d’être 'attacher à son  travail,, à son rôle professionnel

	Qualité de vie au travail
	Actions qui permettent de concilier amélioration des conditions de travail pour les salariés 

	2.2 Les transformations numériques, vecteur d’amélioration de la relation avec les  clients et usagers ?

	Consommateur
	Personne qui consomme ou utilise le bien ou le service pour ses besoins personnels

	Usager
	Personne qui consomme ou utilise un service public

	Besoin du consommateur
	Un besoin est un manque psychique ou physique, qui, non satisfait, se traduit en désir, et qui motive une action.

	Motivations du consommateur
	Forces conscientes ou inconscientes, qui poussent le consommateur à agir dans le but de satisfaire un besoin. selon H. Joannis:
–Motivation hédoniste: se faire plaisir;
–Motivation oblative: faire plaisir aux autres;
–Motivation d’auto-expression: s’affirmer, exprimer ce que l’on est.

	Freins du consommateur
	Forces négatives qui empêchent ou retardent l’achat. :
· Les inhibitions (difficultés à agir en contradiction avec ses valeurs morales;
· Les risques: éventualité d’événements défavorables liés à l’achat: risque social (opinion des autres), risque physique (santé), risque financier (perte d’argent), etc.
· Les peurs: réelles ou imaginaires, liées à la difficulté d’utilisation du produit ou à la réalisation du service

	Attitudes du consommateur
	L'attitude est une prédisposition du consommateur à évaluer un produit, un service ou une marque.

	Digitalisation de la relation client
	Ensemble de techniques numériques (internet, réseaux sociaux, chats…) qui permettent d’optimiser la relation client de la promotion du produit àn la gestion du service après vente.

	Traces numériques
	Empreintes informatisées marquant la présence des publics connectés comme les e-mails, les textes, les post de blog, les twitts, les photos, les commentaires sur Youtube, ou les likes sur Facebook.

	Réseaux sociaux grand public
	Service créé pour faciliter la publication, le partage et la discussion d’un média social. Par exemple: Facebook, Twitter ou Pinterest


	Administration électronique
	Utilisation des outils du numérique par les administrations publiques afin de rendre les services publics plus accessibles à leurs usagers et à améliorer leur fonctionnement interne. 


	2.3 Communique-t-on de la même façon avec tous les acteurs ?

	Stratégie de communication
	Ensemble cde techniques et d’actions de communication pour atteindre une cible ou un segment de cibles par un ou une série de messages.

	Communication globale
	Approche globale de l'ensemble des communications : institutionnelle, marketing et interne.

	Communication intégrée
	Forme de communication utilise de multiples canaux/supports pour diffuser une campagne (en complémentarité et avec renvois de l’un à l’autre support), afin de multiplier les points de contact avec la/les cible(s) visée(s).

	Communication interne
	Communication dirigée vers le personnel de l’entreprise.

	Communication externe
	Ensemble des actions mis en place pour ses publics extérieurs (consommateurs et acheteurs, journalistes, associations de défense des consommateurs, distributeurs, clients, fournisseurs, milieux bancaires et financiers, actionnaires, pouvoirs publics…).

	Marque employeur
	ensemble des problématiques d’image de marque liées à la gestion des ressources humaines et au recrutement d’une entreprise.

	e-réputation
	L’e-reputation d’un individu ou d’une organisation mesure son degré de présence et sa perception (positive, neutre ou négative) sur le Web.

	Identité numérique
	Lien technologique entre une entité réelle (la personne)  et une entité virtuelle (sa ou ses représentations numériques).Elles se construit à partir de plusieurs éléments: les données personnelles associées à son ou ses profils, les informations qu’elle publie sur le web, les informations que d’autres publient à son sujet, les traces qu’il laisse.


	Plan d’affaire (business plan)
	Document détaillant la stratégie et le prévisionnel financier de l'entreprise pour les années à venir.





Thème 3- Les organisations et la société

	Notions
	Définition

	3.1 Les organisations peuvent-elles s’affranchir des questions de société?

	Ethique
	 C’est la science de la morale et des mœurs. C'est une discipline philosophique qui réfléchit sur les finalités, sur les valeurs de l'existence, sur les conditions d'une vie heureuse, sur la notion de "bien" ou sur des questions de mœurs ou de morale.

	Déontologie
	 C’est l'ensemble des règles ou des devoirs régissant la conduite à tenir pour les membres d'une profession ou pour les individus chargés d'une fonction dans la société. Qu'elle soit imposée ou non par la loi, elle constitue la morale d'une profession. C'est le cas par exemple pour les professions médicales (serment d'Hippocrate), les journalistes (Charte de Munich), les avocats…

	Lobbying
	Pratique de  pressions et d’ influences qui s'exercent sur des hommes politiques, sur des pouvoirs publics et, plus largement, sur des décideurs pour 'influencer les lois, les réglementations, l'établissement des normes (industrielles par exemple), les décisions...,  afin de  favoriser ses propres intérêts, économiques en général.

	Green washing
	En français l’éco blanchiment, consiste pour une entreprise à orienter ses actions marketing et sa communication vers un positionnement écologique

	Algorithmes
	Ensemble d’opérations devant être respectées dans un ordre précis pour la résolution d’un problème

	Social washing
	Consiste à masquer de mauvaises pratiques internes, managériales et de mauvaises conditions de travail, par exemple derrière des services aux salariés sur lesquels l'entreprise communique sans pour autant adopter une réelle démarche de prévention.

	Blockchain (chaine de blocs)
	Technologie de stockage et de transmission d’informations. Cette technologie offre de hauts standards de transparence et de sécurité car elle fonctionne sans organe central de contrôle
[image: ]https://www.economie.gouv.fr/entreprises/blockchain-definition-avantage-utilisation-application

	cluster
	“Un groupe d’entreprises et d’institutions partageant un même domaine de compétences, proches géographiquement, reliées entre elles et complémentaires” (Porter, 1999).

	Stratégie d’implantation
	Processus qui vise à prendre en compte l’ensemble des éléments pris en considération par une entreprise pour décider de s’implanter sur un territoire donné.

	Ecosystème d’affaire
	Communauté d'acteurs (entreprises, organisations, institutions, fournisseurs, clients, actionnaires…), issus de domaines d'activités différents, qui poursuivent une vision stratégique commune.

	Ecosystème d’innovation et territoires
	Ensemble d’acteurs (organisations, entreprises, Start up, universités…) qui travaillent en synergie sur l’innovation dans un territoire donné.

	Grappe d’entreprise
	Elles sont  constituées de TPE, PME et des grandes entreprises et des acteurs de la formation, de la recherche et de l’innovation. Elles apportent des services concrets aux entreprises, en particulier pour les aider à asseoir leur stratégie sur leurs marchés et à améliorer leur compétitivité. Elles favorisent les coopérations avec les autres acteurs publics et privés, notamment de la formation, de la gestion de l’emploi et des compétences et de l’innovation.





Sources
· Mercator
· Management, Edition Sup’Foucher
· https://www.pressrelationslyon.fr/glossaire-de-la-communication/
· https://classetice.fr/IMG/pdf/lexique_numerique.pdf
· https://www.lafinancepourtous.com/
· https://www.lesclefsdumanagement.com/
· www.l-expert-comptable.com
· La Toupie
· CRCOM
· Pôle emploi
· http://sydologie.com/2018/07/communautes-de-pratique-ca-parle/
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