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STMG 2021 





MSGN : présentation 

• Ecrit : Mi-mars coefficient 16 

• Contribue au projet de gestion qui sert l’épreuve de grand oral 

• 10 heures hebdomadaire 

• 3 thèmes enseignements communs doivent être traité pour 
l’épreuve écrite 

• Faire en permanence  des liens enseignement commun/ 
enseignement spécifique (progression spiralaire) 

• De nouvelles notions notamment à consonance anglophone 

(cf. lexique)  





Enseignement 
commun 

GF 

Mercatique 

RH et 
communication 

SIG 

-> conditions/principes : 
- Le Tronc commun appartient à l’ensemble de tous les professeurs des 

enseignements spécifiques 
- Les ES s’ouvrent à tous les thèmes de l’Enseignement commun 
- Chaque professeur intervenant dans le tronc commun  doit s’extraire de sa 

discipline d’origine pour aborder les questions de l’enseignement 
- Ménager des articulations entre EC et ES 
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MSGN : présentation 

• S’appuie sur les enseignements de première Management et 
Sciences de gestion et numérique 

• Comprendre le fonctionnement de tout type d’organisation 

• Aborder un socle de pratiques de gestion dans le domaine de 
la gestion et de la finance, de la mercatique (marketing), des 
ressources humaines et de la communication ainsi que des 
systèmes d'information de gestion. 

• Permet le développement des compétences de 
communication orale et écrite, d’écoute, d’organisation de sa 
pensée, d’expression des idées et d'échange avec les autres.  

 

 



MSGN : approche didactique 

• Approche fondée sur 3 composantes didactiques indissociables pour 
construire la problématisation 
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REEL 

TENSIONS 

QUESTIONNEMENTS 



MSGN : approche didactique 

Réel : 

Il faut partir d’organisations existantes 

Favoriser visite, interview, vidéos et éventuellement des stages 
en entreprise 

Les organisations étudiées  peuvent servir de support pour le 
projet de gestion (grand oral) 

 



MSGN : approche didactique 

Tensions : 

• Peuvent être définies comme des inconforts résultant de 
conflits, de principe ou d’actions (Michaud,2013) 

• Tensions de performance, organisationnelles, d’appartenance, 
d’apprentissage 

• Tensions liées aux parties prenantes, à la contingence, à 
l’action collective  



MSGN : approche didactique 

Questionnement : 

• Tradition écriture des programmes 

• Prépare aux études supérieures, au grand oral 

• Travailler sur un itinéraire de questionnements 

 
Cartographie didactique et itinéraires de questionnements 
 
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article1004 
 

https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article1004
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article1004
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article1004
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MSGN :itinéraire de questionnement 

Vers un cheminement entre les thèmes et les composantes 
du programme, entre enseignement commun et 
enseignements spécifiques 
Exemple de situation organisationnelle  
« une grande surface souhaite mettre en place  un circuit court avec des 
producteurs locaux » 

1.Y-a-t-il une demande et comment  l’évaluer ? 
2.Avec quels producteurs locaux  établir des partenariats ? 
3. Comment réorganiser les rayons au sein de l’unité en 
tenant compte des nouveaux comportements de 
consommateurs ? 
4.Comment valoriser la démarche auprès des acteurs 
externes (institutionnels, producteurs)? 
5. Quels moyens publicitaires mobiliser ? 
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MSGN : Itinéraire de questionnement 

Il faut pour 
chaque 

organisation 
étudié tracer un 

itinéraire de 
questionnement  



MSGN : approche pédagogique 
• Pas d’approche linéaire du programme mais spiralaire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Utiliser des situations réelles d’organisation 

 

Les manuels scolaires fractionnent les 
programmes 

•  Un savoir est abordé à différents moments du cursus scolaire (1ere, Tale) 

 

• Il est éclairé/approfondi de façons différentes chaque fois que travaillé (Vérification des 
prérequis de 1ere, élargissement vers l’enseignement spécifique) 

 

•  Il est travaillé/repris par le franchissement progressif d'obstacles de plus en plus importants 

•  Le professeur élabore des situations et conditions d'apprentissage adaptées au niveau des 
élèves ET à la complexité du savoir abordé grâce à des monographies 



Les questions de gestion thème 1 
1.1. Quels produits ou quels services pour quels besoins ? 

1.2. Quelles ressources pour produire ? 

1.3. Quels choix d’organisation de la production pour concilier flexibilité, qualité et maîtrise des coûts ? 

1.4 Les transformations numériques, une chance pour la production ? 

1.5. Comment assurer un fonctionnement cohérent des organisations ?  

Objectifs : 
• présenter les caractéristiques du marché et les modalités par lesquelles 

l’entreprise détecte les tendances et besoins ; 
• analyser le modèle économique d’une organisation en identifiant les indicateurs 

de création de valeur ; 
• identifier et de justifier le mode de production choisi par une organisation ; 
• identifier le rôle des technologies numériques dans la production ; 
• distinguer et de justifier le type d’organisation du travail choisi ; 
•  décrire les mécanismes de coordination mis en place ; 
• identifier les choix de financement possibles ; 
• repérer les moyens d’une politique de management des compétences et 

d’adaptation aux besoins de l’organisation ; 
• déterminer la pertinence d’un contrôle des coûts. 
 



MSGN Progression spiralaire 



Tronc 
commun 

Enseignement 
spécifique 

Prérequis 
1ére 











Les questions de gestion thème 2 

2.1. Comment fédérer les acteurs de l’organisation ?  

2.2. Les transformations numériques, vecteur d’amélioration de la relation avec les clients et usagers ?  

2.3 Communique-t-on de la même manière avec tous les acteurs ?  

Objectifs : 
• identifier les différents acteurs dans les organisations et leurs intérêts 

respectifs ;  
• apprécier le degré de concentration du pouvoir de décision ;  
•  reconnaître les différents types et styles de direction ;  
• identifier les modalités de coopération dans une organisation;  
•  distinguer les facteurs de motivation ;  
•  décrire l’apport des technologies numériques aux relations entre 

l’organisation, ses clients ou ses usagers ;  
•  distinguer les différentes modalités de communication mobilisées par une 

organisation.  
 









Les questions de gestion thème 3 

3.1. Les organisations peuvent-elles s’affranchir des questions de société ?  

3.2. Les changements de modes de vie s’imposent-ils aux organisations ?  

3.3. Les transformations numériques, de nouvelles responsabilités pour les organisations ?  

3.4. Quelles relations entre les organisations et leur écosystème ?  

Objectifs : 
• Analyser les évolutions des modes de vie et de consommation à 

prendre en compte par le management des organisations ;  
• Décrire l’apport des technologies numériques aux relations entre 

les organisations et les citoyens ;  
• Distinguer les diverses les relations existantes entre une 

organisation et son écosystème ;  
• Préciser les enjeux éthiques de l’activité d’une organisation, d’une 

entreprise.  
 











MSGN : approche pédagogique 

Supports pédagogiques préconisés :  

- La monographie : 

►fil rouge d’année (ex. O ‘tera)  

► et/ ou utiliser plusieurs monographie (par thème par exemple) pour faire 
des comparaisons.  

►Cas de synthèse (classe inversée) 

- Projet de gestion (démarche proactive de l’élève) 

- Analyse comparée d’organisations… 

Mais le contexte organisationnel doit être riche et il faut varier 
les supports 

 



MSGN :la monographie 

• La monographie 

 



MSGN : la monographie 

• Comment utiliser la monographie ? 

 

Peut être partagée entre plusieurs enseignants 



MSGN :la monographie 

• Pourquoi la monographie ? 

 



MSGN :la monographie 

• Que contient une monographie ? 

 



MSGN : approche pédagogique 

• La Monographie O’Tera couvre 50 à 60 % du programme 

• Exemple O’Tera /question de gestion 1.1 

• Exemple TD en autonomie.  

 



https://cache.media.eduscol.education.fr/file/SPE8_MENJ_25_
7_2019/14/1/spe262_annexe2_1159141.pdf 
 

https://cache.media.eduscol.education.fr/file/SPE8_MENJ_25_7_2019/14/1/spe262_annexe2_1159141.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/SPE8_MENJ_25_7_2019/14/1/spe262_annexe2_1159141.pdf


Articulation enseignement commun/ 
enseignement spécifique 



MSGN : approche pédagogique 

• Proposition d’une monographie : Biscuiterie de l’abbaye 



MSGN : les auteurs de référence 

 

• Taylor et l’organisation du travail 

• Taïchi Ohno et l’organisation du travail 

•Mary Parker Follet et le traitement du 
conflit  

• Henry Fayol et la gestion des conflits 

•Mintzberg et la coordination des tâches 



                          
L’EPREUVE 



L’épreuve 

Elle porte sur les programme de : 

•  management et  sciences de gestion et du numériques de la 
classe de première (arrêté 17/01/2019) 

• Partie commune de l’enseignement de management, sciences 
de gestion et du numérique 

 

• Elle peut porter sur une ou plusieurs organisations réelles 

• Il est préférable de privilégier une organisation 

• On peut éventuellement prévoir des comparaisons 

• On privilégie les travaux d’ analyses   

 

 

 



L’épreuve 

 

• Elle comprend une introduction et plusieurs dossiers (3 à 4)  

• Chaque dossier est centré sur une thématique, en lien avec la 
problématique de gestion. L'ordre des dossiers suit une 
certaine progressivité  

•  Chaque dossier comporte un titre et une introduction 
resituant celui-ci dans le contexte global de l'organisation.  

• Les documents proposés sont  de toute nature y compris les 
textes d’auteurs 

• Le sujet fait au maximum 15 pages 

  



L’épreuve 

• Capacité du candidat à analyser une ou plusieurs situations 
liées au fonctionnement et au management d’une ou 
plusieurs organisations réelles 

• Exploiter une documentation concernant ces organisations 

• Caractériser les situations managériales et / ou de gestion 
proposées 

• Proposer, présenter et justifier une solution 

• Mettre en œuvre les méthodes, techniques et outils 
appropriés 

• Montrer l’intéret et les limites des méthodes 



L’épreuve 

• Le questionnement ne prend pas la forme de questions de 
cours, mais d’une analyse permettant aux élèves de valoriser 
la capacité à observer, à questionner le fonctionnement d’une 
organisation, et à produire une analyse argumentée en phase 
avec la problématique générale du sujet  

• Un questionnement qui invite à des activités variées  

►Des calculs à effectuer pour fonder l’analyse  

► Des questions d’ouverture permettant de mobiliser la 
connaissance des organisations pour proposer des transferts, des 
généralisations  

► Des questions mettant en évidence les tensions  

► Éventuellement une question de synthèse  



Exemple de sujet 

• DEGOBERT-TRAITEUR ÉVÉNEMENTIEL  

 

https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC
21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf 
 

Sujet  
 modifié 

conformément 
au cahier des 

charges  

https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf


Webographie 

 

Sites à consulter : 

• https://eduscol.education.fr/cid144117/stmg-bac-2021.html 

•  https://www.viaeduc.fr/publication/346610 

• https://crcom.ac-versailles.fr/ (monographies) 
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