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Management science de gestion et du numérique

MSGN(enseignementcommun/de spécialité)

C'est
Un des outils pour la
réalisation de I'étude de
gestion

| ahordée succinctement ici, sera

traitée lors d'une autre formation)
Une pédagogie spiralaire;
- Prérequis de 1 jiere J, Epreuve finale =
- MSGN Etude de cas de 4h

- Enseignement spécifique Mi mars

l'utilisation d’'une monographie
=fil rouge




MSGN : préesentation

* Ecrit : Mi-mars coefficient 16

* Contribue au projet de gestion qui sert I'épreuve de grand oral

* 10 heures hebdomadaire

* 3 themes enseignements communs doivent étre traité pour
I’épreuve écrite

* Faire en permanence des liens enseignement commun/
enseignement spécifique (progression spiralaire)

* De nouvelles notions notamment a consonance anglophone
(cf. lexique)




UN PROGRAMME INSCRIT DANS UNE LOGIQUE
D’ENSEMBLE
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Enseignement
commun

Mercatique

RH et
communication

-> conditions/principes :

Le Tronc commun appartient a I'ensemble de tous les professeurs des
enseignements spécifiques

Les ES s’ouvrent a tous les themes de I'Enseignement commun

Chaque professeur intervenant dans le tronc commun doit s’extraire de sa
discipline d’origine pour aborder les questions de I'enseignement
Ménager des articulations entre EC et ES

[5)




MSGN : préesentation

» Sappuie sur les enseignements de premiere Management et
Sciences de gestion et numérique

* Comprendre le fonctionnement de tout type d’organisation

* Aborder un socle de pratiques de gestion dans le domaine de
la gestion et de la finance, de la mercatique (marketing), des
ressources humaines et de la communication ainsi que des
systemes d'information de gestion.

* Permet le développement des compétences de
communication orale et écrite, d’écoute, d’organisation de sa
pensée, d’expression des idées et d'échange avec les autres.




MSGN : approche didactique

* Approche fondée sur 3 composantes didactiques indissociables pour
construire la problématisation

TENSTONS

QUESTIONNEMENT




MSGN : approche didactique

Réel :
Il faut partir d’'organisations existantes

Favoriser visite, interview, vidéos et éventuellement des stages
en entreprise

Les organisations étudiées peuvent servir de support pour le
projet de gestion (grand oral)




MSGN : approche didactique

Tensions :
* Peuvent étre définies comme des inconforts résultant de
conflits, de principe ou d’actions (Michaud,2013)
* Tensions de performance, organisationnelles, d’appartenance,
d’apprentissage
* Tensions liées aux parties prenantes, a la contingence, a
I"action collective




MSGN : approche didactique

Questionnement :
* Tradition écriture des programmes
* Prépare aux études supérieures, au grand oral
* Travailler sur un itinéraire de questionnements

Cartographie didactique et itinéraires de questionnements @

https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article1004 f



https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article1004
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article1004
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article1004
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MSGN :itinéraire de questionnement

Vers un cheminement entre les themes et les composantes
du programme, entre enseignement commun et
enseignements spécifiques

Exemple de situation organisationnelle

« une grande surface souhaite mettre en place un circuit court avec des
producteurs locaux »

1.Y-a-t-il une demande et comment [|'évaluer ?
2.Avec quels producteurs locaux établir des partenariats ?

3. Comment réorganiser les rayons au sein de |'unité en
tenant compte des nouveaux comportements de
consommateurs ?

4.Comment valoriser la démarche aupres des acteurs
externes (institutionnels, producteurs)?

5. Quels moyens publicitaires mobiliser ?




MSGN : Itinéraire de questionnement

Itinéraire (monographie ou projet)
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MSGN : approche pedagogique
* Pas d’approche linéaire du programme mais spiralaire

V'

¢ Un savoir est abordé a différents moments du cursus scolaire (1ere, Tale)

e |l est éclairé/approfondi de fagons différentes chaque fois que travaillé (Vérification des
prérequis de lere, élargissement vers I'enseignement spécifique)

e || est travaillé/repris par le franchissement progressif d'obstacles de plus en plus importants

J

¢ Le professeur élabore des situations et conditions d'apprentissage adaptées au niveau des
éléves ET a la complexité du savoir abordé grace a des monographies

Les manuels scolaires fractionnent les
programmes

>

 Utiliser des situations réelles d’organisation




Les questions de gestion theme 1

1.1. Quels produits ou quels services pour quels besoins ?

1.2. Quelles ressources pour produire ?

1.3. Quels choix d’organisation de la production pour concilier flexibilité, qualité et maitrise des colts ?

1.4 Les transformations numériques, une chance pour la production ?

1.5. Comment assurer un fonctionnement cohérent des organisations ?

Obijectifs :

* présenter les caractéristiqgues du marché et les modalités par lesquelles
I’entreprise détecte les tendances et besoins ;

e analyser le modele économique d’une organisation en identifiant les indicateurs
de création de valeur ;

» identifier et de justifier le mode de production choisi par une organisation ;

* identifier le r6le des technologies numériques dans la production ;

» distinguer et de justifier le type d’organisation du travail choisi ;

e décrire les mécanismes de coordination mis en place ;

* identifier les choix de financement possibles ;

* repérer les moyens d’une politigue de management des compétences et
d’adaptation aux besoins de I'organisation ;

» déterminer la pertinence d’un controle des co(ts.




MSGN Progression spiralaire
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Management,sciences-de-gestion-et-du-numériquey
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Management, sciences-de-gestion-et-du-numérigquef]
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Management,sciences-de gestion-et-du-numériquey
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Management,sciences-de-gestion-et-du-numériguey
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Management,-sciences-de-gestion-et-du-numériguet]
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Les questions de gestion theme 2

2.1. Comment fédérer les acteurs de I'organisation ?

2.2. Les transformations numériques, vecteur d’amélioration de la relation avec les clients et usagers ?

2.3 Communique-t-on de la méme maniére avec tous les acteurs ?

Obijectifs :
» identifier les différents acteurs dans les organisations et leurs intéréts

respectifs ;

e apprécier le degré de concentration du pouvoir de décision ;

* reconnaitre les différents types et styles de direction ;

* identifier les modalités de coopération dans une organisation;

* distinguer les facteurs de motivation ;

* décrire 'apport des technologies numériques aux relations entre
I'organisation, ses clients ou ses usagers ;

e distinguer les différentes modalités de communication mobilisées par une
organisation.




Management,-sciences-de-gestion-et-du-numérig ueh
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Management,sciences-de-gestion-et-du-numeérigue
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Manage ment,sciences-de-gestion-et-du-numériqueT
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Les questions de gestion theme 3

3.1. Les organisations peuvent-elles s’affranchir des questions de société ?
3.2. Les changements de modes de vie s'imposent-ils aux organisations ?

3.3. Les transformations numériques, de nouvelles responsabilités pour les organisations ?

3.4. Quelles relations entre les organisations et leur écosystéme ?

Objectifs :

* Analyser les évolutions des modes de vie et de consommation a
prendre en compte par le management des organisations ;

» Décrire I'apport des technologies numériques aux relations entre
les organisations et les citoyens ;

e Distinguer les diverses les relations existantes entre une
organisation et son écosysteme ;

* Préciser les enjeux éthiques de l'activité d’'une organisation, d’une
entreprise.
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Manage ment sciences-de-gestion-et-du-numériguef
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Management,sciences-de-gestion-et-du-numérigue
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MSGN : approche pédagogique

Supports pédagogiques préconisés :
- La monographie :
P> fil rouge d’année (ex. O ‘tera)

» et/ ou utiliser plusieurs monographie (par theme par exemple) pour faire
des comparaisons.

» Cas de synthése (classe inversée)
- Projet de gestion (démarche proactive de I'éleve)

- Analyse comparée d’organisations...

Mais le contexte organisationnel doit étre riche et il faut varier
les supports




MSGN :la monographie

I- Qu’ est-ce qu’une monographie

Une description
structurée et
documentée

Une organisation

CEIE




MSGN : la monographie

* Comment utiliser la monographie ?

Utiliser comme fil rouge auquel on revient aprés chaque séquence pour éviter une approche et une vision
compartimentée

associé aux éléments du programme

i Effectuer des comparaisons entre organisations

Dans le cadre de son projet de gestion, I'éléve peut étre amené(e) a utiliser une monographie voire a se
constituer sa propre monographie

Construire des articulations entre enseignement commun et enseignements spécifiques

Peut étre partagée entre plusieurs enseignants




MSGN :la monographie

* Pourquoi la monographie ?

Aborder la complexité
organisationnelle

Identifier les tensions, les
compromis et les arbitrages dans
la prise des décisions

Avoir une approche analytique et
problématisée

Articuler le traitement des
questions de l'enseignement
commun entre elles et avec celles
de 'enseignement spécifique
voire de I'enseighement de
spécialité Droit - économie.

Avair une approche globale

Dans le cadre de son projetde
gestion, I'éléve peut étre
amené(e) a utiliser une
monographie voire a se
constituer sa propre
monographie.




MSGN :la monographie

* Que contient une monographie ?

Les-
caractéristiques-
de-

r . . a,
I'organisation®, 4|

Historique: | es--choix- Un-corpus-

juridique-et- opérationnels-de- documentaire-

managériale-de- I'organisation®, 1]
I'entrepriseq]




MSGN : approche pédagogique

* La Monographie O’Tera couvre 50 a 60 % du programme
* Exemple O’Tera /question de gestion 1.1
* Exemple TD en autonomie.




2. UNE FORMALISATION DIDACTIQUE DU PROGRAMME

QUESTIONS ET CAPACITES
ATTENDUES DU PROGRAMME

QUESTIONNEMENTS NOTIONNELS
ENVISAGEABLES

ENTREES POSSIBLES POUR LA
COMPREHENSION DES
ORGANISATIONS

La premiére colonne reprend a
lidentique les questions
genériques et les attendus du
programme en termes de
capacités

Problématique donnée par une situation réelle d’organisation permettant le traitement de
la question pour lui donner du sens dans la classe.

Les questionnements notionnels
constituent une mise en relation
pertinente des notions et des
indcations complémentaires, compte-
tenu de la situation organisationnelle,
exprimée sous forme d’un
questionnement général, mobilisée
pour traiter la problématique.

Les éléments inscrits dans cette colonne constituent
des points d’entrée, non exhaustifs, qui constituent
autant de choix didactiques pour aborder la complexité
de l'organisation étudiée et tracer ainsi un itinéraire de
questionnements  empruntant  les  différentes
composantes du programme.

Ces points d'entrée traduisent les dilemmes, les
tensions, les compromis, les préoccupations, les
arbitrages a opérer au sein de l'organisation étudiée
en classe, via par exemple une monographie, ou au
sein d'un projet de gestion. L'intérét de cette approche
est non seulement d'apprendre aux éléves 4
questionner et se questionner au sujet de telle ou tellg
organisation, mais aussi de percevoir qu'il n’y a pas de

réponse toute faite relevant d’uae-?mge—de—n one

best way ».

MINISTERE
DE L'EDUCATION

NATIONALE DE LA RECHERCHE

ET DE L'INNOVATION

MINISTERE
DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR,

Réunion nationale 8 juin 2020

https://cache.media.eduscol.education.fr/file/SPES MENJ 25

7 2019/14/1/spe262 annexe2 1159141.pdf



https://cache.media.eduscol.education.fr/file/SPE8_MENJ_25_7_2019/14/1/spe262_annexe2_1159141.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/SPE8_MENJ_25_7_2019/14/1/spe262_annexe2_1159141.pdf

Articulation enseighement commun
enseignement spécifique

| THEME 1 : les organisations et I'activité de production de biens et services |

Question de gestion 1.1. Quels produits ou quels services pour quels besoins ? (annexes 1
a4detvidéo 1)

1) Analyse du marché de I'entreprise O’tera (travail de recherche en groupe)
Par groupe, et a l'aide de recherches personnelles, répondre aux questions suivantes -
La demande
- La consommation des produits locaux est-elle encore amenée a se développer ?
- Comment évolue la consommation des produits frais en France ?

L'offre
- En quoi les enseignes spécialisées (Grand Frais, etc.) constituent-elles une menace pour O'tera ?
- Les grands hypermarchés sont-ils des concurrents d'O’tera ?
- Le développement de distributeurs alternatifs (les coopératives agricoles par exemple) peut-il
menacer le modéle de développement d'O’tera ?

Traiter lintégralité des 5 thématiques n'est pas necessaire pour la suite. Demander aux éléves de
présenter leurs résultats soit sous forme de diaporama, soit sous forme d'une présentation orale, sans
note, peut contribuer a la préparation de I'épreuve du grand oral.

Des ressources pour quider les travaux des éléves sont disponibles, en toute fin du support.

2) Montrer en quoi l'offre d'O'tera est adaptée a son marche.

3) Identifier les orientations stratégiques d'O’tera (mobilisation des acquis de management de premiére).

4) Repérer les choix marketing de I'entreprise et montrer en quoi ils sont cohérents avec ces orientations
stratégiques.

5) Présenter et expliquer I'évolution de la valeur ajoutée créée par I'entreprise.

Pour aller plus loin : enseignement spécifique de mercatique
La personnalisation de I'offre est-elle incontournable ? (question 1.1 de I'enseignement spécifique
de mercatique)
Distribution de l'offre . peut-on se passer d'intermédiaires ? (question 2.1 de l'enseignement
spécifique de mercatique).

1) Repérer les avantages et inconvénients des circuits courts dans le cas de I'entreprise O'tera.

2) La démarche marketing d'O’tera vous parait-elle cohérente avec les comportements des

consommateurs pour les produits alimentaires ?

Pour aller plus loin : enseignement spécifique de gestion et finance

Acheter et vendre, quelle traduction comptable ? (question 1.2 de I'enseignement spécifique de
gestion et finance)

Un travail d’analyse sur le processus d'achat — vente, ou un travail autour de I'enregistrement de factures
et des mécanismes de la TVA pourraient étre demandés dans ce cadre (annexes a construire).




MSGN : approche pédagogique

* Proposition d’'une monographie : Biscuiterie de I'abbaye

‘Biscuiterie

*- l{\bb"&yg




MSGN : les auteurs de référence

ies

AutEuns

* Taylor et l'organisation du travail
* Taichi Ohno et l'organisation du travalil

* Mary Parker Follet et le traitement du
conflit

* Henry Fayol et la gestion des conflits
* Mintzberg et la coordination des taches




LEPREUVE




L'épreuve

Elle porte sur les programme de :

management et sciences de gestion et du numériques de la
classe de premiére (arrété 17/01/2019)

Partie commune de I'enseignement de management, sciences
de gestion et du numérique

Elle peut porter sur une ou plusieurs organisations réelles
Il est préférable de privilégier une organisation

On peut éventuellement prévoir des comparaisons

On privilégie les travaux d’ analyses




L'épreuve

Elle comprend une introduction et plusieurs dossiers (3 a 4)

Chague dossier est centré sur une thématique, en lien avec la
problématique de gestion. L'ordre des dossiers suit une
certaine progressivité

Chaque dossier comporte un titre et une introduction
resituant celui-ci dans le contexte global de |'organisation.

Les documents proposés sont de toute nature y compris les
textes d’auteurs

Le sujet fait au maximum 15 pages




L'épreuve

Capacité du candidat a analyser une ou plusieurs situations
liées au fonctionnement et au management d’'une ou
plusieurs organisations réelles

Exploiter une documentation concernant ces organisations

Caractériser les situations managériales et / ou de gestion
proposées

Proposer, présenter et justifier une solution

Mettre en ceuvre les méthodes, techniques et outils
appropries

Montrer I'intéret et les limites des méthodes




L'épreuve

* Le questionnement ne prend pas la forme de questions de
cours, mais d’une analyse permettant aux éleves de valoriser
la capacité a observer, a questionner le fonctionnement d’'une
organisation, et a produire une analyse argumentée en phase
avec la problématique générale du sujet

* Un questionnement qui invite a des activités variées
» Des calculs a effectuer pour fonder l'analyse

» Des questions d’ouverture permettant de mobiliser la
connaissance des organisations pour proposer des transferts, des
généralisations

» Des questions mettant en évidence les tensions

» Eventuellement une question de synthése




Exemple de sujet

- DEGOBERT-TRAITEUR EVENEMENTIEL Sujet

modifié

conformément
au cahier des
charges

https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales zero BAC 2021 1e/58/2/SOBAC
21-Tle-SPE-STMG lllustration cahier-charges MSGN 1270582.pdf



https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Annales_zero_BAC_2021_1e/58/2/S0BAC21-Tle-SPE-STMG_Illustration_cahier-charges_MSGN_1270582.pdf

Webographie

Sites a consulter :

* https://eduscol.education.fr/cid144117/stmg-bac-2021.html
e https://www.viaeduc.fr/publication/346610

* https://crcom.ac-versailles.fr/ (monographies)
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