ARTICULATION ENSEIGNEMENT DE TRONC COMMUN ET ENSEIGNEMENT SPECIFIQUE RHC

	Enseignement commun
	Questions
	Enseignement spécifique RHC

	










Thème 1 : les organisations et l’activité de production de biens et services
	1.1. Quels produits et quels services pour quels besoins
	
Comment l’entreprise crée-t-elle de la valeur

 
	













Thème 1 : Les compétences au service de l’organisation et l’organisation au service des compétences
	1.1. Le recrutement suffit-il pour répondre aux besoins en compétences des organisations

La valeur créée par l’entreprise repose en grande partie sur la qualité de ses ressources humaines ; processus de recrutement, intégration et fidélisation des collaborateurs autour de valeurs communes

Critères de recrutement chez O’tera : au_delà des compétences, partage de valeurs clés qui fondent la stratégie et l’image de l’entreprise : partage, plaisir, qualité de l’accueil et des échanges dans une dimension de proximité relationnelle et de confiance mutuelle


	
	1.2. Quelles ressources pour produire
	Comment adapter les ressources humaines aux besoins de l’organisation

Comment identifier et recruter les ressources humaines dont l’organisation a besoin
	
	

	
	1.3. Quel choix d’organisation pour concilier flexibilité, qualité et maîtrise de coûts
	Comment faire évoluer la relation de travail dans l’organisation pour tenir compte des évolutions de l’environnement et accroître la flexibilité
	
	


1.3 La gestion des compétences et des talents permet-elle de garantir l’employabilité de l’individu

Plan de développement des compétences
Mobilité professionnelle


	
	1.4. Les transformations numériques : une chance pour la production
	
	
	Néant

	
	1.5. Comment assurer un fonctionnement cohérent des organisations
	
Comment garantir une organisation du travail flexible pour s’adapter aux fluctuations de l’activité ? 

Comment répartir les tâches entre les postes de travail en articulant spécialisation et polyvalence ? 

Comment garantir la coordination entre les différentes entités de l’organisation ? 

Comment la coordination du travail se met-elle en place en fonction de la dynamique de groupe existant au sein de l’entité ? 

Comment mettre en œuvre la délégation du pouvoir de décision dans l’organisation ?

	
	

1.2 Peut-on tout évaluer dans le travail ?

Evaluation des compétences
Evaluation du potentiel

Magasin O’tera de Saint André : l’évaluation au service du fonctionnement de l’organisation
L’organisation du travail repose donc sur deux axes : 
· Une mise en valeur des potentiels, encouragée par la liberté d’actions laissée aux différents collaborateurs, dans le respect des valeurs de l’enseigne ;
· Une coordination des actions au travers des objectifs donnés, puis analysés par des tableaux de bord réguliers.





Prolongements envisageables
[bookmark: _GoBack]La question 1.1 de l’enseignement commun peut également être mise en corrélation avec la question 2.1 de l’enseignement spécifique DE Ressources humaines et communication : la recherche du mieux vivre au travail est-elle compatible avec les objectifs de performance.
En mobilisant les notions suivantes : RSE, performance sociale, Qualité de vie au travail, on voit bien que ce sont des facteurs de motivation des collaborateurs de l’organisation. Cette motivation permet d’accroître la productivité et donc la performance de l’organisation, contribuant ainsi à la création de valeur.
