Management, sciences de gestion et du numérique
Terminale STMG
Analyse du programme : Management, sciences de gestion et du numérique
Progression spiralaire
----------------------
Légende : 
Enseignement spécifique
Enseignement commun
Prérequis de 1ére STMG 


MSGN : dominante mercatique
MSGN : dominante ressources humaines
MSGN : dominante gestion finance
MSGN : dominante système d’information et de gestion
MSGN : dominante management
MSGN : dominante sciences de gestion 1ere






Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 1.1Quels produits et quels services pour quels besoins ?
Marketing : 1.1 La personnalisation de l’offre  est-elle incontournable ? 
1.3. Le prix, entre raison et illusion ?
2.2 Le consommateur dicte-t-il ses choix de distribution ?*
2.3. Les technologies numériques, une autre manière de penser la distribution ?



Démarche marketing
Approches marketing, étude de marché, veille marketing et commerciale






Innovation de produits, modèle économique (business model)

SG : Prix, cout, marge, charge/
 Big data(Métadonnées)/veille informationnelle/ enquête
MDO : Ressources, finalités, biens et services : marchands, non marchands
Innovation de produits
Modèle économique (business model)

SIG : Q 1.1. Comment l’organisation se structure-t-elle pour gérer l’information ?




Création de valeur : indicateurs extraits du compte de résultat et du bilan



GF : 2.1 Mesurer la performance, des approches multiples
2.2 Quelle structure financière pour assurer la pérennité de l’entreprise ?




Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 1.2 Quelles ressources pour produire ?

RHC 1.1 Le recrutement suffit-il pour répondre aux besoins en compétences de l’organisation ?
Compétences, qualification, potentiel et parcours professionnel, GPEC




Ressources humaines : GPEC, besoins de recrutement, besoins de formation
MDO : Ressources : humaines, financières, matérielles, immatérielles, technologiques
SG :Valeur actionnariale et boursière, levée de fond
Autofinancement, et/ ou augmentation de capital, dividendes
Compétences (savoirs savoir-faire et savoir-être) qualification

Valeur actionnariale et boursière, levée de fond
Autofinancement, et/ ou augmentation de capital, dividendes
Compétences (savoirs savoir-faire et savoir-être) qualification
Valeur actionnariale et boursière, levée de fond
Autofinancement, et/ ou augmentation de capital, dividendes
Compétences (savoirs savoir-faire et savoir-être) qualification


Ressources tangibles et intangibles

Ressources financières : financement de l’investissement et de l’exploitation, analyse fonctionnelle du bilan




GF : 3.1 Quels critères d’arbitrage entre les modalités de financement de l’organisation ? (Les financements internes/ les financements externes)
2.2 Quelles structure financière pour assurer la pérennité de l’entreprise ? (FRNG, BFR, trésorerie nette) : analyse fonctionnelle du bilan





Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 1.3 Quels choix d’organisation de la production pour concilier flexibilité, qualité et maitrise des couts ?

Marketing :1.1. La personnalisation de l’offre est-elle incontournable ?
1.2. Toute expérience crée-t-elle de l’expérience ?
1.3. Le prix, entre raison et illusion ?
2.3. Les technologiques numériques, une autre manière de penser la distribution ?






Gestion du cycle de vie des produits ou Product Lifecycle Management (PLM).
Innovation de procédés
Caractéristiques des processus de production de biens et services
Organisation de la production, productivité et flexibilité
Logistique, gestion de la chaine logistique (supply chain managment)
Flux tendus, flux poussés
Flux physique, flux d’informations
Qualité, contrôle qualité, processus d’amélioration continue, apprentissage

SG :Comment définir les différents types d’organisation : Gouvernement des organisations
MDO :3.1 Quelles options stratégiques pour les entreprises ?

GF : 3.4 Qu'apporte l'analyse des coûts à la prise de décision ?



Contrôle des couts : coûts complet, couts spécifique


RHC 1.3 La gestion des compétences et des talents permet-elle de garantir l’employabilité de l’individu
Plan de développement des compétences, mobilité professionnelle




Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 1.4  Les transformations numériques, une chance pour la production ?




SG : Thème 2 : Numérique et intelligence collective
Processus (nature et représentation)
Informatique en nuage (cloud computing)
Intelligence artificielle
Système de gestion intégré
Données ouvertes
MDO : Transformation numérique



Transformations digitales : dématérialisation, automatisation des processus Flux de travaux (Workflow).
Intégration des nouvelles technologies : informatique en nuage (cloud computing), objets connectés, intelligence artificielle


Marketing : 2.3. Les technologiques numériques, une autre manière de penser la distribution ?





SIG : 1.1 Comment l’organisation se structure t’elle pour gérer l’information ?
2.1 Comment la fonction SI accompagne t’elle les choix de l’organisation




Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 1.5 Comment assurer un fonctionnement cohérent des organisations ?
RHC 1.2 Peut-on tout évaluer dans le travail ?
Evaluation des compétences
Evaluation du potentiel






SG : 1.1 Pourquoi est-il nécessaire d’organiser l’action collective ?
1.4 Comment le management permet-il de répondre aux changements de l’environnement ? 
MDO : Comment concilier gestion efficace des ressources humaines et coût du travail ?
Mode de contrôle des dirigeants

 Mode de contrôle des dirigeants

Mode de contrôle des dirigeants
· Performance sociale


SIG : 2.1. Comment la fonction SI accompagne-t-elle les choix de l’organisation ?
Organisation du travail souple / rigide : flexibilité, réactivité, polyvalence, enrichissement des tâches.
 Définition des postes de travail, répartition des tâches, spécialisation.





Mécanismes de coordination du travail 
Ligne hiérarchique. Degré de centralisation du pouvoir. Lean management





Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 2.1 Comment fédérer les acteurs de l’organisation?
RHC : 3.1. Les tensions professionnelles peuvent-elles renforcer la cohésion ?
 3.3. Comment la communication participe-t-elle à la cohésion et à la performance de l’organisation ?





Dynamique de groupe : leadership, cohésion, décision de groupe.
Coopération. Les modes d’action coopératifs : groupes de projet, réunions, techniques de créativité, outils collaboratifs, réseaux sociaux d’entreprises, communautés de pratiques.
Culture de l’organisation
Facteurs de motivation : facteurs internes et externes. Dispositions favorisant la motivation et l’implication dans le travail.
Qualité de vie au travail. (RPS, condition de travail, bien être, sécurité hygiène

SG : Culture d’entreprise (valeurs, codes, rituels, normes)
Nouveaux liens du travail (contractualisation et auto-entreprenariat)
Aptitude à gérer un conflit
Hiérarchie 
MDO : Bénévolat, salariat, fonctionnariat
Pratique de management, régulation managériale : confrontation intérêt individuel et collectif, parties prenantes
Communication
Conditions de travail
Motivations/incitations
Rémunération et coût du travail


Communication
Conditions de travail
Motivations/incitations
Rémunération et coût du travail


Communication
Conditions de travail
Motivations/incitations
Rémunération et coût du travail


Communication
Conditions de travail
Motivations/incitations
Rémunération et coût du travail



Intérêts et attente divergents et convergents des acteurs internes (voir statut des acteurs et relation)
Style de direction : autoritaire paternaliste, consultatif participatif






SIG : Q 2.1. Comment la fonction SI accompagne-t-elle les choix de l’organisation ?
Q 4.2. Comment les technologies réseaux répondent-elles aux besoins de collaboration ?





Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 2.2 Les transformations numériques, vecteur d’amélioration de la relation avec les clients et usagers ?






Consommateur, usager. Processus d’achat. Facteurs explicatifs des comportements du consommateur : besoins, motivations, freins, attitudes. Digitalisation de relation client : connaissance client, interactivité, outils. Traces numériques, réseaux sociaux grand public (outils et usages

SG : Individu (personnalité, émotion, perception…)
Identité numérique
Données à caractère personnel et RGPD
Système d’information
Processus (nature et représentation)
MDO : Transformations numériques, digitalisation des activités

Traces numériques





Administration électronique


SIG : Q 2.1. Comment la fonction SI accompagne-t-elle les choix de l’organisation ?
 Q 3.1. Comment peut-on produire de l’information à partir des données
Q 4.2. Comment les technologies réseaux répondent-elles aux besoins de collaboration ?





Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 2.3 Communique-t-on de la même manière avec tous les acteurs ?


SIG : Q 2.1. Comment la fonction SI accompagne-t’-elle les choix de l’organisation ?
Q 4.2. Comment les technologies réseaux répondent-elles aux besoins de collaboration ?




Communication financière : les besoins d’information financière des partenaires internes et externes, 

RHC 3.3. Comment la communication participe-elle à la cohésion et à la performance de l’organisation ?
Stratégie de communication.
 Communication globale et intégrée.
Communication interne et externe.
 Identité de l’organisation : marque employeur, e-réputation, identité numérique

SG : Communication
Identité numérique (individu)
Valeur perçue (réputation)
Mode de contrôle des dirigeants
Gouvernance des organisations




Plan d’affaires (business plan).



Marketing : Q 3.1. Communiquer : quelle visibilité et quels médias pour valoriser l’offre ?
Q 3.2. Comment enrichir la relation client grâce au numérique ?



Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 3.1 Les organisations peuvent elles s’affranchir des questions de société ?

SIG :Q 1.1. Comment l’organisation se structure-t-elle pour gérer l’information ?



Ethique: définition et origine. Déontologie. Ethique dans les affaires. Éthique dans les organisations non gouvernementales, organisations gouvernementales et territoriales
Organisation civique : mécénat, démocratie participative
Valeur partenariale/performance sociale
Pratique de management : confrontation intérêt individuel et collectif
Transparence (et secret)/Conflits d’intérêt, Groupe de pression



Principes de la normalisation comptable et information financière, transparence des pratiques.




Lutte contre les discriminations dans les relations de travail, égalité hommes-femme








Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 3.2 Les changements de modes de vie s’imposent-ils aux organisations ?


RHC 1.1. Le recrutement suffit-il pour répondre aux besoins en compétences de l’organisation ?



Rapport au travail: temps, lieu, mode d’organisation.

Thème 1 De l’individu à l’acteur
 Comment un individu devient-il acteur dans l’organisation ?
Hiérarchie 

Thème 2 : Numérique et intelligence collective
 Le numérique crée-t-il de l’agilité ou de la rigidité organisationnelle ?
Télétravail


SIG :1.1. Comment l’organisation se structure-t-elle pour gérer l’information ?
Marketing :1.2. Toute consommation crée-t-elle de l‘expérience ?
2.2. Le consommateur dicte-t-il les choix de distribution ?






Modes de consommation



Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 3.3 Les transformations numériques, de nouvelles responsabilités pour les organisations ?

Stratégie d’implantation.
Écosystème d’affaires. Grappe d’entreprises (cluster).Écosystème d’innovation et territoires

SIG : 1.1. Comment l’organisation se structure-t-elle pour gérer l’information ?
3.2. La résolution de tous les problèmes de gestion est-elle automatisable ?





SG : Données à caractère personnel et RGPD
Système d’information
MDO : Menaces (législatif)
Utilisation et protection des données personnelles et stratégiques.
RGPD
Transparence des algorithmes. Chaîne de blocs (blockchain)










Management, sciences de gestion et du numérique
Question de gestion : 3.4 Quelles relations entre les organisations et leur écosystème ?
MDO : 3.1Quelles options pour les entreprises ?
Modalités de développement (croissance interne et externe)
[bookmark: _GoBack]Stratégie d’implantation
Écosystème d’affaires. Grappe d’entreprises (cluster).Écosystème d’innovation et territoires
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