Terminale STMG
Programme de Sciences de gestion, Management et Numérique
Cartographie didactique et itinéraires de questionnements

P
Quelles ressources financières peut  mobiliser l’organisation pour assurer son développement?
Comment adapter les ressources humaines aux besoins de l’organisation ?
Comment identifier et recruter les ressources humaines dont l’organisation a besoin ?
Comment faire évoluer la relation de travail dans l’organisation pour tenir compte des évolutions de l’environnement et accroître la flexibilité ?

Quelles sont les caractéristiques d’un marché ?
Comment connaître ces caractéristiques ?
 Quels choix l’entreprise doit-elle effectuer en cohérence avec ses orientations stratégiques ?
 Quelle offre proposer en fonction de sa finalité ?
Comment l’organisation crée-t-elle de la valeur ?
Comment analyser le modèle économique d’une organisation ?



            
Qu’est-ce que les nouvelles technologies apportent au système de production ?
À quelles conditions l'appropriation des nouvelles technologies est une chance pour la production ?

Comment garantir une organisation du travail flexible pour s’adapter aux fluctuations de l’activité ?
Comment répartir les tâches entre les postes de travail en articulant spécialisation et polyvalence ?
Comment garantir la coordination entre les différentes entités de l’organisation ?
Comment la coordination du travail se met-elle en place en fonction de la dynamique de groupe existant au sein de l’entité ?
Comment mettre en œuvre la délégation du pouvoir de décision dans l’organisation ?
Quelle organisation de la production mettre en place ?
Comment évaluer le coût de la production ?

Production

Comment faire converger les attentes de différents acteurs internes vers des intérêts 
Comment faire converger valeurs de l’entreprise et mode de fonctionnement ?
Comment identifier et prendre en compte les attentes des différents acteurs au sein de l’organisation ?
Comment articuler action individuelle et action collective, au profit de l’organisation ?
Comment mettre en cohérence  les attentes des acteurs de l’organisation et les  valeurs de l’entreprise ?
Comment le management prend il en compte la personnalité du dirigeant ?
Comment le management prend il en compte les caractéristiques propres à l’organisation dirigée ?
Quels sont les facteurs susceptibles de faire évoluer le style de direction ?
Comment se caractérise le leadership au sein des groupes qui composent l’organisation ?
Comment se construit et évolue la cohésion au sein des groupes qui constituent l’organisation ?


		Comment la numérisation renforce-t-elle la relation avec les clients ou les usagers par une meilleure connaissance des comportements d’achat des clients et des besoins des usagers ? 
À quelles conditions les technologies sont-elles un apport dans les relations client-organisation ?

Acteurs
Quels moyens pour développer une communication ciblée sur les acteurs internes et externes, dans le cadre d’une communication globale ?
En cas de communication ciblée et différenciée, comment garantir la cohérence des messages et des supports avec les choix stratégiques ?




Comment l’organisation intègre les questions éthiques et lutte contre les discriminations pour développer  une image fidèle et transparente de ses activités ?
Comment  l’organisation peut-elle devenir une organisation citoyenne ?

Société
Sécurité, protection, transparence, et médiation numériques, comment l’organisation installe une relation responsable avec les citoyens ?

Comment l’organisation et le management prennent en compte l’évolution des modes de vie, des rapports sociaux, des comportements au travail et de consommation ?
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Quelles ressources offre un territoire aux organisations ?
Quels effets l’action des organisations peut-elle produire dans leur écosystème territorial ?
Comment les décisions prises par les organisations, et qui impactent leur écosystème territorial, peuvent-elles engager leur responsabilité ?



		Comment, à partir d’une diversité d’objets, de formes et de moyens, construire une communication cohérente pour valoriser l’offre ? La communication numérique peut-elle transformer la fidélisation-client en relation-client ?

En quoi la distribution de l’offre constitue-t-elle un enjeu stratégique ?
Comment adapter la distribution aux nouvelles formes de consommation ?
A l’heure de la digitalisation, l’offre peut-elle être 
e-distribuée ?
Comment concevoir et mettre en place une offre personnalisée ?
Comment l’offre peut-elle créer une expérience de consommation ? Le prix, valeur réelle ou valeur perçue de l’offre ?
Mercatique



		Le prix, valeur réelle ou valeur perçue de l’offre ?

Comment l’offre peut-elle créer une expérience de consommation ? 
Comment concevoir et mettre en place une offre personnalisée ?
Offre


		
A l’heure de la digitalisation, l’offre peut-elle être 
e-distribuée ?
Comment adapter la distribution aux nouvelles formes de consommation ?

En quoi la distribution de l’offre constitue-t-elle un enjeu stratégique ?
Distribution


		


		Comment, à partir d’une diversité d’objets, de formes et de moyens, construire une communication cohérente pour valoriser l’offre ? 
Cibles- Messages
Moyens


La communication numérique peut-elle transformer la fidélisation-client en relation-client ?
Fidélisation
Relation Client

Communication


		

		Compétences
En quoi la formation et le développement des compétences permettent l’adaptation aux évolutions du travail et la  mobilité professionnelle ?
Pourquoi et comment mettre en place une évaluation objective du travail, des compétences et du potentiel des individus ? 
A quelles conditions, le recrutement permet d’apporter une réponse pérenne et stable aux besoins en compétences des organisations ?
Peut-on se passer de recrutement ?


		La rémunération peut-elle être un levier  de  reconnaissance individuelle et collective du travail  au service de la motivation et de la performance?

Comment les obligations en matière de santé, de sécurité au travail et de prévention des risques peuvent constituer des  axes de progrès social et d’attractivité de l’organisation ?

En quoi le « mieux vivre au travail » est source de performance pour l’organisation et de motivation pour les individus ?

Conditions de travail


Comment la communication RH renforce-t-elle la cohésion,  l’image, l’attractivité et la culture de l’organisation ?

En quoi et comment le dialogue social peut-il prévenir les divergences d’intérêts et maintenir l’équilibre social au sein de l’organisation ?

Comment gérer les tensions et les conflits pour renforcer la cohésion et améliorer le climat social au sein de l’organisation ?

Cohésion sociale


Quels impacts sociaux et environnementaux ont les usages numériques au sein des organisations ?
Comment assurer la disponibilité, l’intégrité, la confidentialité du système d’information ?
Quels dispositifs de sécurité mettre en place pour assurer la responsabilité des organisations en matière de protection des données ?
À quoi sert le système d’information pour une organisation ?
Quel est le rôle du système d’information dans les activités de l’organisation ? 
Comment le système d’information est-il organisé pour répondre aux besoins informationnels des organisations ?
Structure
Organisation
Numérisation

Risques


Qui assure la gestion du système d’information ?
Comment mesurer les performances du système d’information ?
Pourquoi l’organisation est-elle amenée à faire appel à des prestataires informatiques ?
Qu’est-ce qu’aligner l’évolution du système d’information avec celle de l’organisation ?
Comment organiser un projet de système d’information ?
Gestion du SI
Management
des SI
Projet de SI


Quels services offrent une base de données ?
Que faire des traces numériques ?
Qu’apportent les algorithmes aux organisations ?
Comment traduire un algorithme en programme ?
Les algorithmes sont-ils toujours éthiques ?
Information
action et décision

Données
informations,traces
Traitement


Quels documents échange une organisation ?
Comment gérer le patrimoine documentaire d’une organisation ?
Quels services offre une infrastructure de communication ?
Quelle infrastructure de communication mettre en place dans une organisation pour garantir la qualité des échanges ?
Gestion des documents
SI et
échange

Risques

Quels sont les besoins des parties prenantes en matière d’informations comptables et financières ?
 Pourquoi un langage commun s’est imposé aux entreprises ?
L’entreprise est-elle contrainte de respecter les normes et conventions ?
 Comment le SIC transforme des informations en ressources pour les différentes parties prenantes ?
 Pourquoi l’information comptable est-elle nécessaire pour assurer un fonctionnement cohérent ?
Quels sont les principaux processus et documents comptables permettant de communiquer avec les parties prenantes ?
Pourquoi faut-il sécuriser le SIC ?



Comment différencier un investissement d’une charge ?
Comment prendre en compte la perte de valeur d’une immobilisation?
Pourquoi la comptabilité obéit-elle à une normalisation?
Comment traduire en comptabilité des opérations d’achats et de ventes ?
 Comment disposer d’informations fiables pour analyser la performance de l’entreprise ?
L’évolution de l’activité est-elle toujours source d’amélioration de la performance de l’entreprise ?
Appliquer les règles comptables
Analyser la situation de l’entreprise 

Quand peut-on qualifier une entreprise de performante ?
Comment peut-on analyser la performance d’une entreprise ?
Une entreprise doit-elle privilégier l’autofinancement ou un financement par l’emprunt ?
Le choix de s’endetter est-il pertinent et à quelles conditions ?
Pourquoi faut-il distinguer des cycles dans les opérations effectuées par l’entreprise ?
Comment l’entreprise peut-elle analyser sa structure financière ?
Quels sont les choix que l’entreprise doit effectuer pour conforter sa pérennité ?
Comment l’évolution de l’activité de l’entreprise peut-elle influencer l’équilibre financier de l’entreprise ?

Quels sont les différents modes de financement et les critères de choix ?
A quoi sert le résultat de l’entreprise ?
Comment effectuer les choix de répartition en fonction des attentes des parties prenantes?


Accompagner la prise de décision

Quelles sont les différentes approches du calcul d’un coût ?
Comment l’analyse des coûts permet-elle à l’organisation de prendre des décisions
Quelles sont les conséquences d’une modification de l’offre commerciale ou d’une commande sur les coûts ?
A quoi sert le résultat de l’entreprise ?
Comment effectuer les choix de répartition en fonction des attentes des parties prenantes?
Pourquoi la trésorerie est-elle si importante pour l’entreprise ?
Comment l’évaluer ?
Quelles sont les solutions pour assurer le financement des besoins de trésorerie ?
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