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B EVALUATION DE SEQUENCE i chaud

|
\ Du lundi 07 au mardi 29 mars 2022

| Enseignants : Pascale CHAUVEAU - Benjamin DESCHAMPS - Edwidge PHILIPPE - Laure PITOIS

« Fidélisation de la clientéle et développement de la relation client »

Nom, prénom : M\AA ...................................................................
Classe : d MOVB

Il est important pour vos enseignants de connaitre votre avis sur cette séquence.
Nous vous demandons de remplir cette fiche le plus objectivement possible en utilisant une
notationde 1a5:

1 = Pas du tout 3 = Moyen ' @= Trés bien

2 = Insuffisant 4 = Bien

 Les objectifs de Ia séquence ‘

Les objectifs de la séquence ont-ils été clairement énoncés ? 1 2 3 4 B

Globalement, cette séquence a-t-elle répondue a des attentes liées a 1 2 3 @ 5
votre futur métier ?

Pensez-vous avoir acquis des connaissances nécessaires 1 2 3 4 5
a votre futur secteur d’activité ?

Cette séquence vous a-t-clle apportée un enrichissement personnel ? 1 2 3 @ 5

! Le contenu de 1a séquence

Les objectifs annoncés ont-ils été respectés ? 1 2 3 4 @
Le niveau général de la séquence vous a-t-il paru adapté ? 1 2 3 4 @
Comment jugez-vous la qualité des échanges entre les participants 1 2 3 4 @

(éleves et étudiants) :

Themes particuliérement bien traités : /

Thémes trop développés :

Sujets insuffisamment ou mal traités : /




| La pédagogie utilisée : ‘

Clarté du questionnement 1 2 3 @ 5
Qualité de I’animation l 2 3 @ 5
Utilité et apport du numérique 1 2 3 4 5
Pertinence des supports de cours 1 2 3 @ 5
7

Alternance théorie / pratique 1 2 3 5
R , L . Trop A

ythme d’acquisition des connaissances rapide Adapt Trop lent

. . Trop —— Trop
Durée de la séquence courte ~Adaptée longue
| Organisation matérielle !
Confort et fonctionnalité de la salle de cours 1 2 3 4 5
Remarques et suggestions
.................................................. Lt
i' Résultats
Cette séquence vous a-t-elle apportée des connaissances ? oul NON
Cette séquence vous a-t-elle permis de mettre 2 jour vos e
) . \ . oul NON

connaissances et compétences sur le théme abordé ? y
Cette séquence vous a-t-elle permise de mieux appréhender e
les attendus en termes de connaissances et de méthodologie ~our NON
en classe de BTS (éléves bac pro) ? "

Commentaires particuliers sur la séquence (facultatif) :

4
/

Merci de votre collaboration
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EVALUATION DE SEQUENCE a chaud
« Fidélisation de la clientéle et développement de la relation client »

Du lundi 07 au mardi 29 mars 2022
Enseignants : Pascale CHAUVEAU - Benjamin DESCHAMPS - Edwidge PHILIPPE - Laure PITOIS |

Nom, prénom : LJDJCQBLA .............. [ e
Classe : S 22 3 (<

[ ]

Il est important pour vos enseignants de connaitre votre avis sur cette séquence.

Nous vous demandons de remplir cette fiche le plus objectivement possible en utilisant une
notationde 1a5:

1 = Pas du tout 3 = Moyen * 5 =Trés bien
2 = Insuffisant 4 = Bien
[_Les objectifs de la séquence. : | _J
Les objectifs de la séquence ont-ils été clairement énoncés ? | 2 3 4 3
Globalement, cette séquence a-t-elle répondue a des attentes lies a 1 2 @ 4 5
votre futur métier ?
Pensez-vous avoir acquis des connaissances nécessaires 1 2 3 @ s
a votre futur secteur d’activité ?
Cette séquence vous a-t-elle apportée un enrichissement personnel ? 1 2 3 4 @
Le contenu de Ia séquence
| Les objectifs annoncés or-xt-ils été respectés ? ) 1- 2 3 4 - @
Le niveau général de la séquence vous a-t-il paru adapté ? 1 2 3 4 @
Comment jugez-vous la qualité des échanges entre les participants 1 2 3 4 @

(éléves et étudiants) :

€ AYRYD.... BENL. . SEA N XA eerererrrrrn
Thémes particuliérement bien traités

Thémes trop développés :

Sujets insuffisamment ou mal traités /




gJa pédagogie utilisée F X o

Clarté du questionnement 1 2 3 4 @
Qualité de I"animation 12 3 4 (5
Utilité et apport du numérique \ 2 3 4 @
Pertinence des supports de cours 1 2 3 4 @
Alternance théorie / pratique 1 2 3 4 @
, L . Trop P
Rythme d’acquisition des connaissances rapide Adapté Trop lent
. . Trop Trop
Durée de la séquence courte Adaptée longue
| Organisation matérielle
Confort et fonctionnalité de la salle de cours 1 2 3 4 @
Remarques et suggestions / o
% Résultats : ;
Cette séquence vous a-t-elle apportée des connaissances ? NON
Cette séquence vous a-t-elle permis de mettre & jour vos :
connaissances et compétences sur le théme abordé ? NON
Cette séquence vous a-t-elle permise de mieux appréhender
les attendus en termes de connaissances et de méthodologie NON

en classe de BTS (éléves bac pro) ?

Commentaires particuliers sur la séquence (facultatif) :

y

Merci de votre collaboration
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EVALUATION DE SEQUENCE 2 chaud ]
« Fidélisation de la clientéle et développement de la relation client » ‘

Du lundi 07 au mardi 29 mars 2022
Enseignants : Pascale CHAUVEAU - Benjamin DESCHAMPS - Edwidge PHILIPPE - Laure PITOIS |

Nom, prénom : : !

Classe: 4§l(/\”5 ...........................................................................

I

Il est important pour vos enseignants de connaitre votre avis sur cette séquence.

Nous vous demandons de remplir cette fiche le plus objectivement possible en utilisant une
notationde 1a5:

1 = Pas du tout 3 = Moyen © 5=Trés bien
2 = Insuffisant 4 = Bien

| Les objectifs de la séquence |

Les objectifs de la séquence ont-ils été clairement énoncés ? 1 2 3 @ s
Globalement, cette séquence a-t-elle répondue a des attentes liées a 1 2 @ 4 5
votre futur métier ?

Pensez-vous avoir acquis des connaissances nécessaires 1 2 @ 4 5
a votre futur secteur d’activité ?

Cette séquence vous a-t- elle apportee un ennchlssement personnel ? 1 2 3 @ 5

Le contenu de la sequence

Les obJ ectifs annoncés ont-ils été respectes ? 1 2 (3

4 5
Le niveau général de la séquence vous a-t-il paru adapté ? 1 2 @ 4 5
Comment jugez-vous la qualité des échanges entre les participants 1 2 3 @ 5

(éléves et étudiants) :

Thémes particuliérement bien traités :

..............................................................................................

Thimes trop développés .

Sujets insuffisamment ou mal traités :




' La pédagogie utilisée |
L . — = =

Clarté du questionnement 1 2 3 4
Qualité de ’animation 1 2 3 4 5
Utilit¢ et apport du numérique 1 2 3 4 5
Pertinence des supports de cours 1 2 3 4 5
Alternance théorie / pratique 1 2 3 4 5
, L . Trop \
Rythme d’acquisition des connaissances rapide Adapté Trop lent
B
Durée de 1a séquence / Trop = Adaptée Trop
[ courte longue
 Organisation matérielle
Confort et fonctionnalité de la salle de cours 1 2 3 4 5
. SO
Remarques et suggestions PN
 Résultats

Cette séquence vous a-t-elle apportée des connaissances ? NON
Cette séquence vous a-t-elle permis de mettre a jour vos @

. . \ , ouI -
connaissances et compétences sur le théme abordé ?
Cette séquence vous a-t-elle permise de mieux appréhender
les attendus en termes de connaissances et de méthodologie out NON

en classe de BTS (éléves bac pro) ?

Commentaires particuliers sur la séquence (facultatif) :

—

Merci de votre collaboration
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EVALUATION DE SEQUENCE 3 chaud

‘ « Fidélisation de la clientéle et développement de la relation client »

‘ Du lundi 07 au mardi 29 mars 2022
Enseignants : Pascale CHAUVEAU - Benjamin DESCHAMPS - Edwidge PHILIPPE - Laure PITOIS

Nom, prénom: ... N o 4.7« ¥ 7 ST

Classe : S &2 35 ot TR

i

Il est important pour vos enseignants de connaitre votre avis sur cette séquence.

Nous vous demandons de remplir cette fiche le plus objectivement possible en utilisant une
notationde 1 a5 :

1 = Pas du tout 3 = Moyen * 5 =Trés bien
2 = Insuffisant 4 = Bien

Les objectifs de la séquence

s = : sl =1
Les objectifs de la séquence ont-ils été clairement énoncés ? 1 2 3 4 5
Globalement, cette séquence a-t-elle répondue a des attentes liées a 1 2 3 4 5

votre futur métier ?

Pensez-vous avoir acquis des connaissances nécessaires 1 2 3 {4 5
a votre futur secteur d’activité ?

Cette séquence vous a-t-elle apportée un enrichissement personnel ? 1 2 3 (4) 5

Le contenu de la séquence:

Les objectifs annoncés ont-ils été respectés ? 1 2 3 4 5
Le niveau général de la séquence vous a-t-il paru adapté ? 1 2 3 4 5
Comment jugez-vous la qualité des échanges entre les participants 1 2 3 4 5

(éleves et étudiants) :

Themes particuliérement bien traités :

Thémes trop développés : (T

Sujets insuffisamment ou mal traités :




La pédagogie utilisée !

Clarté du questionnement 1 2 3 4 5
Qualité de I’animation 1 2 3 4 5
Utilité et apport du numérique 1 2 3 4 5
Pertinence des supports de cours 1 2 3 4 5
Alternance théorie / pratique 1 2 3 4 5
, —_ . Trop _ ;
Rythme d’acquisition des connaissances rapide  \ Adapté ) Trop lent
. . Trop /, ? Trop
Durée de la séquence coiirie 98 Adaptee /' longue
Organisation matérielle
Confort et fonctionnalité de la salle de cours 1 2 3 (4 s
Remarques ctsuggestions e
Résultats’
Cette séquence vous a-t-elle apportée des connaissances ? oul NON
Cette séquence vous a-t-elle permis de mettre a jour vos oot NON

connaissances et compétences sur le théme abordé ?

Cette séquence vous a-t-elle permise de mieux appréhender
les attendus en termes de connaissances et de méthodologie oul NON
en classe de BTS (¢éléves bac pro) ?

i _
Commentaires particuliers sur la séquence (facultatif) :

Merci de votre collaboration
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EVALUATION DE SEQUENCE i chaud
« Fidélisation de la clientéle et développement de la relation client »

Du lundi 07 au mardi 29 mars 2022
Enseignants : Pascale CHAUVEAU - Benjamin DESCHAMPS - Edwidge PHILIPPE - Laure PITOIS

Nom, prénom : e e OO

Classe : - T SRR

I

Il est important pour vos enseignants de connaitre votre avis sur cette séquence.

Nous vous demandons de remplir cette fiche le plus objectivement possible en utilisant une
notationde 1a5:

1 = Pas du tout 3 = Moyen * 5 =Trés bien
2 = Insuffisant 4 = Bien

F— Py s — = oy =

Ees oiijecﬁfs de la séquence » |

Les objectifs de la séquence ont-ils été clairement énoncés ? 1 2

3
Globalement, cette séquence a-t-elle répondue 2 des attentes liées a 1 2 @ 4
votre futur métier ?

Pensez-vous avoir acquis des connaissances nécessaires @ 2 3 4 5
a votre futur secteur d’activité ?

Cette séquence vous a-t-elle apportée un enrichissement personnel ? 1 2 3 4

N

Le contenu de la séquence _

Les objectifs annoncés ont-ils été respectés ? | 2 3 4 @
Le niveau général de la séquence vous a-t-il paru adapté ? 1 2 3 4 @
Comment jugez-vous la qualité des échanges entre les participants 1 2 3 4 @

(éleéves et étudiants) :

L Baeaa L eI AN e
R = = RN AN, e

v

Thémes particuliérement bien traités :

Thémes trop développés :

Sujets insuffisamment ou mal traités :




, La pédagogie utilisée : |

Clarté du questionnement 1 2 3 4 @
Qualité de I’animation 1 2 3 4 (5
Utilité et apport du numérique 1 2 3 4 @
Pertinence des supports de cours | 2 3 4 @
Alternance théorie / pratique 1 2 3 4 @
Rythme d’acquisition des connaissances rZ;(i)ge Trop lent
Durée de la séquence Trop @ap_te’fg:, Trop
courte = b longue

Organisation matérielle : ‘
Confort et fogétionnalité de la; salle de coﬁrs- S 1 2 3 _4 . @ -
Remarques et suggestions T

.!\ Résultat;
Cette séquence vous a-t-elle apportée des connaissances ? NON
Cette §équence vous a-t-elle permis de mettre & jour vos G NON
connaissances et compétences sur le théme abordé ?
Cette séquence vous a-t-elle permise de mieux apI.)réhe'nderl
les attendus en termes de connaissances et de méthodologie @ NON

en classe de BTS (éléves bac pro) ?

Commentaires particuliers sur la séquence (facultatif) :

e

Merci de votre collaboration



