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ANNEXE 3 GRILLE d’évaluation Programme de Fidélisation

Bac Pro/ BTS

Groupe N"S_ [1 oin Al

Résultats liés a la mesure de la valeur client, 3 la segmentation de la clientéle et
3 la détermination du programme de fidélisation

Validation

Qualité de Fanalyse du contexte commercial de la PME

©=®

Qualité des productions présentées

©)-

Capacité a expliquer et justifier les démarches, les techniques et les traitements dans la
réalisation des travaux

°O

Précision et rigueur de la présentation de la production demandée

©)- ®

Résultats liés a la mobilisation des ressources de environnement technologique

Pertinence et maitrise des fonctionnalités mises en ceuvre sur tableur, logiciel de PREAO
etc.

o) ®

Sélection et utilisation adaptée des outils ou services informatiques et numériques de
communication adaptés au contexte et aux usages

©(=)8®

Résultats en termes de communication

Présenter de maniére structurée (introduction, parties et sous-parties,
conclusion)

©= ®

Présenter la problématique

recul, etc.)

Qualité de I'exposé oral (expression, vocabulaire, voix audible) (@/} = @
Cualite Jdes écrits professionnels présentés dans le respect des régles, desusages | Oz ®
professionnels et des valeurs de I'entreprise

Capacité a répondre aux questions posées (prise de parole spontanée, prise de = @

Posture et participation de chague membre du groupe (interactions,...)
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