Méthode QQOQCP

	QUI ? (Les acteurs concernés)

	

	QUOI ? (Quel est le problème ?)
	

	Où ? (Le lieu)
	

	QUAND ? (A quel moment cela s’est-il passé ?)
	

	COMMENT (De quelle manière cela se passe-t-il ? Quels sont les évènements ?)
	

	POURQUOI ? (Causes et/ou conséquences)
	


